CREALOG:X

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Bestellungen iiber den Webshop von CREALOGIX

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen ( «AGB») gelten fir alle Bestellungen und Downloads, die Sie
bei uns, CREALOGIX AG, mit Sitz in Zirich (nachfolgend als «CREALOGIX» oder «wirluns» bezeichnet)
tatigen und welche sich auf in unserem Webshop oder im Kundendienst gelistete Produkte und

Dienstleistungen beziehen.

Mit Bezug auf Eigenstdndige Software, die wir als Download zur Verfugung stellen, sind zusétzlich zu
diesen AGB produkispezifischne Bestimmungen (z.B. Lizenz- und Softwarepflegevereinbarungen)
anwendbar. Diese zusatzlichen Bestimmungen missen sowohl vor dem Abschluss des Bestellvorgangs und
gegebenenfalls auch nochmals bei der Installation der Software akzeptiert werden und bilden integrierenden

Vertragsbestandteil.

Unser Sortiment richtet sich ausschliesslich an Kunden mit Wohn- oder Geschéftssitz und einer

Lieferadresse in der Schweiz oder im Flrstentum Liechtenstein.

2. Begriffsdefinitionen

Als «Hardware» werden physische Produkte bezeichnet, die mit oder ohne Host Software eingesetzt
werden konnen. «Firmware» bedeutet die in CREALOGIX Hardware integrierte Software. «Host Software»
ist Software, die zum Betrieb von CREALOGIX Hardware benétigt wird. Als «Eigenstiandige Software»
wird Software bezeichnet, die ohne CREALOGIX Hardware benutzt werden kann. Der Begriff «Software»

umfasst Firmware, Host Software sowie Eigensténdige Software.

3. Vertragsschluss

lhre Bestellung gilt als Angebot an CREALOGIX zum Abschluss eines Vertrages nach Massgabe dieser

AGB. Wir ubernehmen keine Verpflichtung zur Annahme lhrer Bestellung.

Nach Absenden Ihrer Bestellung erscheint eine automatisierte Mitteilung mittels der wir die Ubermittlung
Ilhrer Bestellung bestatigen. Diese Mitteilung dient lediglich der Information, dass wir l|hre Bestellung

erhalten haben.

Ein Vertrag zwischen Ihnen und CREALOGIX kommt erst dann giiltig zustande, wenn wir die
Vertragsannahme erkldren. Die Vertragsannahme erklaren wir, indem wir lhnen per E-Mail eine
Bestellbestatigung senden. Fir den Fall, dass wir die Bestellung nicht annehmen kénnen, werden wir
versuchen, lhnen dies telefonisch oder per E-Mail mitzuteilen. Diese AGB bilden einen integrierenden
Bestandteil aller Vereinbarungen mit CREALOGIX, deren Gegenstand kostenpflichtige oder kostenlose
Produkte und Dienstleistungen sind. Nebenabreden oder Abweichungen von den AGB sind nur bei

ausdrticklicher schriftlicher Vereinbarung wirksam.

CREALOGIX behélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Massgebend ist jeweils die zum
Zeitpunkt einer Bestellung oder eines Downloads geltende Version dieser AGB. Durch Zustimmung zu

diesen AGB bestdtigen Sie, dass Sie volljdhrig und handlungsféhig sind.
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4. Erfillungsort

Als Erfullungsort fir unsere Produkte und Dienstleistungen wie auch fir das von lhnen geschuldete Entgelt
gilt der Geschéftssitz von CREALOGIX in Zirich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart

worden ist.

5. Lieferfristen

a. Hardware (inkl. integrierter Firmware)

Hardware (inkl. integrierter Firmware) wird in der Regel am auf die Bestellbestatigung folgenden Werktag
versendet; mit Ausnahme bei Wahl der Zahlungsmethode Vorauskasse. Bestellungen mit der Zahlungsart
Vorauskasse werden in der Regel am auf den Zahlungseingang folgenden Werktag versendet. Trotz
grosster Bemiihungen kann es Falle geben, in denen CREALOGIX diese Produkte nicht oder nicht

rechtzeitig liefern kann. In der Regel werden Lieferengpdsse jeweils im Webshop angekiindigt. CREALOGIX

lehnt jegliche Haftung fiir Schaden aus verspéateter Lieferung ab, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
b. Host Software

Die aktuellste Version der Host Software kann im Kundendienst heruntergeladen werden.

c. Eigenstindige Software

Bei Eigenstandiger Software erfolgt die Lieferung durch Zustellung des Links zum Download der Software
und der Lizenz- oder Seriennummer. Diese Informationen werden in der Regel zusammen mit der

Bestellbestatigung oder in einer der Bestellbestatigung nachfolgenden separaten Nachricht verschickt.

6. Lieferung und Gefahreniibergang
Die Lieferung von Hardware erfolgt an die von lhnen angegebene Lieferadresse.
Nach der Versendung von Hardware geht die Gefahr der zufdlligen Verschlechterung und des =zufélligen

Untergangs der Ware auf Sie uber. Wir stehen zudem auch nicht fir ein allfalliges Verschulden des

eingesetzten Transportunternehmens ein.

7. Preise

Samtliche angegebene Preise sind Endpreise, das heisst inkl. MWST und vorgezogene Recyclinggebuhr.
Versandkosten sind im angegebenen Preis nicht enthalten und werden je nach Produktkategorie zuséatzlich
verrechnet und vor dem Abschluss des Bestellvorgangs im Checkout ausgewiesen. Alle Preise sind in

Schweizer Franken.

Allféllige Rabatte sind nicht kumulierbar.
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8. Zahlung und Zahlungsfrist

Es stehen lhnen die im Webshop angegebenen Zahlungsmoglichkeiten zur Verfuigung. Bei Produkten,
welche auf Rechnung oder per Vorauskasse bestellt werden, ist der Preis innerhalb von 20 Tagen ab

Datum der Rechnungsstellung rein netto zur Zahlung fallig.

Erfolgt die Bestellung per Vorauskasse und wird der Rechnungsbetrag nicht innert Frist beglichen, erhalten
Sie eine Zahlungserinnerung mit einer letzten Zahlungsfrist. Wird der Rechnungsbetrag auch innert dieser
letzten Zahlungsfrist nicht bezahlt, erfolgt eine Stornierung der Bestellung. Bei Software-Produkten wird in

diesem Fall die Lizenz gesperrt oder auf den Status vor der Bestellung zurlickgesetzt.

Erfolgt die Bestellung auf Rechnung und wird der Rechnungsbetrag nicht innert Frist beglichen, wird der
Mahnprozess eingeleitet. Bei erfolgloser Mahnung koénnen die Rechnungsbetrdage an eine mit dem Inkasso
beauftragte Firma abgetreten werden. Die mit dem Inkasso beauftragte Firma wird die offenen Betrage in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung geltend machen und kann zuséatzliche Bearbeitungsgebiihren
erheben. Bei Software-Produkten wird bei Nichtbezahlung des Rechnungsbetrags innert der in der Mahnung

angegebenen letzten Zahlungsfrist die Lizenz gesperrt oder auf den Status vor der Bestellung zuriickgesetzt.

Bei Zahlungsverzug ist CREALOGIX berechtigt, Verzugszinsen von 5% p.a. und angemessene

Mahngebiihren zu erheben.

Gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von CREALOGIX. CREALOGIX ist

berechtigt, einen Eigentumsvorbehalt im dafiir zustdndigen Register eintragen zu lassen.

9. Riickgaberecht

a. Hardware

Sie haben das Recht, den Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden innerhalb einer Frist von
20 Tagen zu widerrufen und die Hardware zusammen mit dem ausgefiillten Riicksendeformular (zu finden
auf clx.ch/support) =zuriickzusenden. Vorausgesetzt ist, dass die gelieferte Hardware unbeschadigt,
funktionsfahig, vollstdndig und in einwandfreier Originalverpackung ist. Bei Nichterfullung dieser Bedingungen
erhebt CREALOGIX eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 40.00 oder ist berechtigt, die Ricknahme der
Ware abzulehnen. Die Rickgabefrist beginnt am Tag des Eingangs der Hardware bei lhnen zu laufen.
Sie tragen die Kosten der Ruicksendung. Bei fristgerechter und ordnungsgemasser Ricksendung wird die
noch offene Rechnung storniert bzw. Sie erhalten von CREALOGIX eine Rickerstattung des bezahlten

Kaufpreises.
b. Software

CREALOGIX nimmt keine Software zurlick und Sie haben kein Rickgaberecht. Um kostenpflichtige Software
ohne Risiko als Kunde testen zu koénnen, stellt CREALOGIX in der Regel kostenlose Demoversionen zur
Verfligung. Sie haben somit in der Regel die Mdglichkeit, wahrend der Dauer von 60 Tagen die Software

zu testen und vor dem Erwerb zu evaluieren.
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10. Gewabhrleistung

a. Hardware

Sie sind verpflichtet, die gelieferte Hardware, sobald es nach dem (blichen Geschéaftsgang tunlich ist, zu

prifen und uns erkannte Mangel sofort nach Entdeckung Uber den Kundendienst zu melden.

Die mangelhafte Hardware ist nach Riicksprache mit uns in Originalverpackung zusammen mit dem
ausgefiillten Ricksendeformular an CREALOGIX zuriickzuschicken. Das Ricksendeformular kann im

Kundendienst unter clx.ch/support heruntergeladen werden. Sie tragen die Kosten der Ricksendung.

Sofern Sie gegeniiber CREALOGIX rechtzeitig, nachvollziehbar und gerechtfertigt Mangel am Vertragsprodukt
geltend machen, wird das bemangelte Vertragsprodukt nach unserer Wahl entweder kostenlos repariert
oder durch ein neues Vertragsprodukt ersetzt. Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab dem
Lieferdatum. Weitere Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen. Nicht unter die Gewahrleistung fallen
insbesondere normale Abniitzungen sowie die Folgen unsachgemasser Behandlung oder Beschadigung
durch Sie oder durch Drittpersonen. Ausgeschlossen ist ein Gewahrleistungsanspruch auch falls
Verdnderungen an von uns gelieferter Hardware vorgenommen werden oder falls das Vertragsprodukt in

einer anderen Hardware— oder Softwareumgebung verwendet wird, als dies vorgesehen ist.
b. Software

Fir Software ist vorbehdltlich anderslautender produktspezifischer Bestimmungen und soweit gesetzlich

zuldssig jegliche Sach- und Rechtsgewdhrleistung ausgeschlossen.

11. Softwarepflege

a. Firmware und Host Software

Firmware und die von lhnen heruntergeladene Host Software missen wahrend der Lebensdauer des
Produkts mdoglicherweise aktualisiert werden. Die Aufrechterhaltung der Funktionalitdt und Sicherheit des
Produkts kann von solchen Aktualisierungen abhangig sein. Indem Sie diesen AGB zustimmen, erklaren
Sie sich damit einverstanden, Updates und Upgrades wahrend eines Zeitraums von zwei Jahren nach
Vertragsabschluss automatisch zu erhalten und zu installieren. Auch nach Ablauf von zwei Jahren seit
Vertragsabschluss koénnen wir lhnen nach unserem freien Ermessen weiterhin Updates und Upgrades

bereitstellen.
b. Eigenstindige Software

Aktualisierungen bei Eigenstandiger Software sind in  produktspezifischen Bestimmungen (z.B.

Softwarepflegevereinbarungen, Update-Abos etc.) geregelt.

12. Geistiges Eigentum und Nutzung

Fir die Dauer des Vertrags erhalten Sie vorbehéltlich anderslautender produktspezifischer Bestimmungen
und vorbehéltlich anderslautender Lizenzbedingungen von Drittherstellern das personliche, unibertragbare,
nicht unterlizenzierbare, nicht ausschliessliche Recht zum Gebrauch und zur Nutzung von Software. Alle
Ubrigen Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserfillung entstehendem geistigem Eigentum oder

Know-How beziiglich jeglicher Software und dazugehériger Dokumentation und alle nicht ausdriicklich
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Ubertragenen Nutzungsbefugnisse verbleiben bei CREALOGIX oder bei den daran berechtigten Dritten. Der
weitere Inhalt und Umfang des Nutzungsrechts an Software kann im Weiteren in produktspezifischen

Bestimmungen vereinbart werden.

Die lhnen von uns (berlassenen Nutzungsrechte an fremder, von Dritten erstellter Software, sind dem

Umfang nach auf diejenigen Nutzungsrechte beschrénkt, welche der Dritte uns eingerdumt hat.

Bei Nichteinhalten der Nutzungsbedingungen kann CREALOGIX das Vertragsverhdlinis fristlos und ohne
Vorankiindigung auflésen und die Nutzungslizenz ohne Riickerstattung von einem allféllig bezahlten Entgelt

entziehen.

13. Datenschutz

Sie stimmen zu, dass alle fir die Durchfihrung der Bestellung erforderlichen Daten einschliesslich der im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung tbergebenen, mitgeteilten oder bekannt gewordenen Daten an verbundene
Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein unmittelbares oder mittelbares Beteiligungsverhalinis besteht,
Ubermittelt und durch diese gespeichert, verarbeitet und genutzt werden dirfen. Die Datennutzung ist
jedoch auf den Zweck der Erfillung des Vertrags beschrdnkt. CREALOGIX ist berechtigt, Ihre
Kontaktinformationen zu eigenen Marketingzwecken zu verwenden. Weitere Informationen zum Umgang mit

Daten sind unter crealogix.com/ch/de/datenschutzerklaerung/ abrufbar.

14. Haftung und Haftungsausschluss

Fiir direkte Schaden, die lhnen aus oder in Zusammenhang mit der Erfiillung dieses Vertrages aus
irgendwelchen Rechtsgriinden entstehen, haftet CREALOGIX lediglich bei Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit.
Jegliche weitere Haftung von CREALOGIX, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund, wird hiermit vorbehaltlich
anderslautender produktspezifischer Bestimmungen im gesetzlich zuldssigen Umfang ausdriicklich
wegbedungen. Insbesondere haftet CREALOGIX nicht fiir indirekte und mittelbare Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Schaden aus Lieferverzug, Anspriiche Dritter oder
Datenverlust. CREALOGIX haftet auch nicht fiir Schaden, die lhnen durch Ubermittlungsfehler (z.B. beim
Einsatz von Beleglesern), eine fehlende Internetverbindung, rechtswidrige Eingriffe von Dritten, Uberlastung
des Netzes, mutwillige Verstopfung der elektronischen Zuginge durch Dritte oder Ahnlichem entstehen. Im
gesetzlich zulassigen Ausmass ist auch jegliche Haftung fiir Hilfspersonen von CREALOGIX sowie jegliche

Haftung fiir Zufall ausgeschlossen.

15. Force Majeure

Behordliche Verfligungen und hdhere Gewalt, die die Vertragserfiillung tber Geblhr erschweren, befreien
CREALOGIX fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von der Pflicht zur Vertragserfiillung.
Die Erfullung der Verpflichtung der von hoherer Gewalt betroffenen Vertragspartei ist fir die Dauer der
héheren Gewalt suspendiert und aufgeschoben; die Pflichten treten nach Wegfall der hoheren Gewalt
wieder in Kraft und Fristen werden angemessen verlangert. Ungeachtet anderer Bestimmungen in dieser
Klausel gilt héhere Gewalt nicht fir die Verpflichtung der Parteien, vertragsgemésse Zahlungen an die

Gegenpartei zu leisten.
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Als Falle hoherer Gewalt gelten Ereignisse oder Umsténde aller Art, die sich der angemessenen Kontrolle
der sich auf hohere Gewalt berufenden Partei entziehen, wie z.B. Naturereignisse von besonderer
Intensitat, kriegerische Ereignisse, Aufruhr, (angedrohte) Terroranschldge, Reisewarnungen, Streik, Cyber
Angriffe, Embargo, behordlichen Restriktionen, Stromausfall, Brande, Epidemien und Quarantdnen, durch
Force Majeure entstehenden Ausfall von Mitarbeitenden, Zusammenbruch von Lieferketten, etc., gleichgiiltig

ob diese bei der Partei selbst oder bei ihrem Lieferanten oder Auftragnehmer eintreten.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nichtig oder ungiltig sein oder werden, wird der Ubrige Teil der
AGB davon nicht berthrt. Nichtige oder ungiltige Bestimmungen sind durch solche wirksame zu ersetzen,
die ihrem wirtschaftichen Zweck am nachsten kommen. In gleicher Weise ist zu verfahren, wenn sich

eine Vertragslicke ergibt oder sich eine Bestimmung als undurchfiihrbar erweist.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die mit CREALOGIX abgeschlossenen Vertrage unterstehen dem schweizerischen Recht. Die Bestimmungen
des Wiener Kaufrechts werden ausgeschlossen, soweit sie zur Anwendung kommen kdénnten. Gerichtsstand
ist Ziirich, soweit vom Gesetz kein anderer zwingender Gerichtsstand vorgesehen ist. CREALOGIX behalt
sich jedoch vor, soweit gesetzlich zuldssig, Sie alternativ auch an lhrem Wohn- oder Geschéftssitz zu

belangen.
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